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INTRODUÇÃO 
Este artigo é fruto de um trabalho realizado na disciplina 
Tecnologia da Informação e Comunicação do curso Licenciatura 
em Matemática, do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais – 
Campus Rio Pomba. A Pandemia, causada pelo coronavírus, 
alterou a maneira de lecionar nas maiorias das escolas brasileiras, 
migrando emergencialmente do ensino presencial para o ensino à 
distância, gerando distanciamento social, necessário no combate à 
doença. Dessa forma, baseamos em De Carvalho e Candeias 
(2016), para mostrar que muitos professores tem dificuldades no 
manuseio das Tecnologias da Informação e Comunicação, 
provenientes da carência de abordagem do tema durante a 
formação inicial docente e falta de treinamentos.

RESULTADOS
Como resultado, fornecemos um trabalho científico, contendo 
informações que podem auxiliar os professores quanto ao uso dos 
benefícios ofertados pelas plataformas de videoconferências de modo 
a minimizar os prejuízos impostos pelo distanciamento social na 
educação.

OBJETIVOS
Apresentar ferramentas de videoconferências disponíveis no 
mercado, que podem suprir as necessidades das escolas, 
principalmente durante o período de Pandemia COVID – 19.

CONCLUSÕES
Diante do caos social, imposto pela Pandemia COVID-19, as 
estratégias encontradas pelas instituições de ensino servem para 
alavancar outras formas de ensino que podem agregar no 
desenvolvimento da educação brasileira, especialmente as 
videoconferências.

METODOLOGIA
Por meio de pesquisa qualitativa, analisamos referenciais teóricos 
referentes ao uso das Tecnologias da Informação e Comunicação 
(TICs) nas escolas brasileiras. Visando amenizar os impactos da 
pandemia no ensino- aprendizagem, analisamos três plataformas de 
videoconferências (Google Meet, Zoom e o Skype), por oferecerem, 
dentre seus serviços alguns dispositivos gratuitos e de fácil 
manuseio, necessitando de pouco treinamento. Utilizamos 
informações contidas nos sites dessas plataformas, tutoriais 
elaborados pela USP (2020) e UFES (2020), afim de demonstrar as 
suas características, em tópicos contendo explicações em forma de 
texto, visando melhor compreensão dos leitores.
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